L'artisanata dans ses rangs parmiles plus anciennes
entreprises de France, des établissements qui ne sont
pas tous devenus des PME, mais qui s'attachent
aleursvaleurs, et doncau succés

ENTREPRISES ARTISANALES CENTENAIRES

Leur savoir-faire traverse I’histoire

a plupart du temps, ce sont
les hommes, gerants et sala-
ri¢s, qui décident d'insuffler
de I"énergie a leur entrepri-
se. Mais quand celle-ci acquiert une
renommée au long cours et une clien-
réle fidele, I'inverse peur se produire,
L'entreprise centenaire impose alors
d son gérant et ses salariés présents
et futurs sa propre culture, son pro-
pre rythme, sa propre riguear, C'est
son cacher qui pousse les artisans
d continuer de la faire vivre. Cela
peut expliquer que dans le cadre des
entreprises arfisanales cenrenaires,
Ia plupart des transmissions soient
familiales. Car comment se permet-
tre de laisger choir unm édifice renra-
ble, de surplus bati par nos afeux ?

B Des artisansvisités
comme des monuments

Dautant plus gque ces entreprises
e sont profondément ancrées dans
le pavsage de leur localicé, parfois
jusgqu’a parficiper & sON rayomnne-
ment touristique. La brigueterie
Capelle, en Hauge-Garonne, créce
en 1879, peut en témoigner, = Lors
des fourndes du patrimoine, los gens
drmignt ereair darns mos locanx, Noug
lewr faizons visiter la carriére ot Uen-
semble du processus de fabrication,
s somt foujonrs surpris de voir que
font s& fait de manictre arfizanale ! »
Roberr Desclaux, ancien gérant des
Auchois Deselanx (Collioure, 861,
aujourd’hui 4 la retraite alors que
son fils a repris le flambeau, joue
aussi la carte tou riscique. Incollable
sur son métier, il a mis en place un
musfe sur son histoire, comprenant
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L'iddée de lonpévitd s"accorde blen avec la culture de qualit propre b 'ertisanat.

un film de 15 minures ex des phoros
ancienmnes.

Comment €5 eniFEprises s¢ sont-
elles hissées si haur ? On a coutu-

me d'évoquer un fameux = secret de
fabrication =, une sorte de formule
magique qui garantirair le succes et

la croissance. Mais ce = secret = rient
souvent du fantasme, comme |"esti-
me Robert Desclaux. = Mos cliernts
gt surtont sensibles & la qualité, e

woms cherchons la perfection. Il n'y
d pras de recette miracle pour la lon-
weind F Les seerefs de fabrication, je
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fes donne & qui vent. Senls le conra-
ge et la volontd font la différence. =
Des valeurs qui ont permis & beau-
coup de ces entreprises de passer
entre les mailles du ralentissement
économique. Il faur dire que lorsque
I'on existe depuis plus d"un sigcle, on
n'est pout-étre plus & une crise prés.
Pour la charcuterie A Nandowillette
d'Arras (Pas-de-Calais), fondée au
KIX® sigcle, c'est vout simplement
comme si elle n'avair pas cu licu.
= Crise on pas crise, les gens ven-
lent se faive plaisir, C'est la derniére
chose dont ils vont se priver =, esti-
me Hugues Becguart, le gérant, Eren
termes d ‘andouillette, la charcuterie
a I'heureuse réputation de faire la
metlleure, = Depanis plus d'un siccle,
rroues avons la méme recerte, la mime
manitre de faire, la méme rigueur, »
La rigueur, la qualicé du produit, le
respect du client : voici dong la seule
et unmique recetre 4 suivee pour réa-
liser un produit exceptionnel, qui
a fair le bonhewr d'on notaire de la
Belle 'Ep-nque autant qu'il ravic un
jeune cadre dynamique des années
2000,

M Un héritage culturel
et matériel

La stracégie de la continuiré dans Ief-
fort est aussi pronée par les Exfanss
de Boisset, porerie d"Anduze (Gard,
création en 1610]. Cécile Jurquer,
I"actuelle patronne, a davantage
senti les effets de la crise. Mais le
vase d'Anduze reste une valeur siire,
que les visiteurs aiment rapporter en
souvenir. = Les gens savent gue notre
entreprise est ancienne, ils viennent
chercher “um vase de chez Boisset”,
observe-t-glle. La piéce esi belle,
les clients ne sem lassent pas. Nous
auwssi, en onvrand les fours, on

est tanpaurs émerverllés, =

En plus d'une culture d'entre-

_ prise, il arrive que "entreprise
béntficie d'un matenel d'une
qualité rare. Yves Richard est
ﬁEl‘rur'itr et fi:rrnn n'il:r §| Bon rg-
Argental (Loire, création en
']';‘“:I'}. L dent &a rna.rtlculuri-

ré A um I':Il.tli”ﬁ.E,E rare, transmas

palr 53 Famalle. = jr mar jamears
fait d'effort de publicité, On
gait gueé je pewx foire de belles
chroses, des apports durabiles =
affirme-r-il. Erienne Deleambre,

affineur de fromages & Marbaix
(Mord, création en 1905], profite
Egalement des équipements de ses
ateux. = Powr bien affiner les froma-
ges de Maroilles, avoir le bon conp
de main ne suffit pas ; les caves font
beawcoup. Celle dont fe dispose est
en brigue et pierre blewe, La lempé-
rature doit &tre entre 12 et 15 degrés,
["bumiditd & 25 %. » Mais il ne
compre pas aniguement sur les équi-
pements du passé : il a mis en place,
avec une entreprise locale, un distri-
buteur automatique de Maroilles !
« Un coup de pub phénoménal | »
Entreprise centenaire, oui, mais pas
encore démodée...

Au contraire, grice 3 leur longé-

« L'expérience nous
donne une capacité
d’adaptation
au marché»

vitd, ces £tablissements bénéficient
d'une réelle crédibilité, L'entreprise
Capelle le confirme ; « Comme notre
produft a résistd plus de cent ans, les
gens nong Ecoutent, On sait de quoi
on parle. = Er si les enseignes sécu-
laires sont écoutées, ¢ est justement
parce qu'elles ont éré au plus prés
de leur marché pendant des dizames
d'années, Elles en tirent une expertise
au niveaw de son comportement, de
ses tendances, des modes qui passent
et reviennent. Clest ce done a hérité
I"entreprise La Rochére, fondée en
1475 en Haure-Sadne, spécialisée
dans le domaine du verre. = Nows
faisons preave d'une vrale capacité
d'adaptation, d"innovation, grice &

notre sensibilité an marché =, estime
la direction. = Nous possédons cette
notion de pérennité, qui nons permet
de pressentir st un débowché va étre
portenr on non & long terme, »

Liexpérience peut ainsi permettre de

« Nous maitrisons
bien les nouveautés
avantde les proposer
auxclients»

distinguer un marché portear d'un
mirgir aux alovetres. Et de ne pas
s¢ précipiter i vendre du = dernier
cri = alors que la méthode n'est pas
encore rodée ou le produit pas enco-
re oprimisé, Car les entreprises arei-
sanales centenaires ont certe haute
idée de la qualivé et une renommeée
i respecter. & ce ritre, la plombe-
rie André Bonnet, fondée en 1904
et basée & Annonay [(Ardéche), sait
considérer les nouvelles rendances
avec assez de recul. Er un regard
d'expert. = Certains disent gue nowus
sommes réticents 4 la mounveanté.
Mais c'est surtout gue "on veut
qu'elle soit bien maitrisée, autant du
cotd du fonrnissenr que du ched de
notre propre savair-faire. ['autres
entreprises w'hésitent pas & se lan-
cer sur de womveans marchés, sans
les avair wérifiés au préalable, Clest
pourguod wous préférons proposer
un service de qualitéd, parfois un pen
pfu; cher, =

Prudence, rigueur, sagesse, respect
de I'autre,,, Les entreprises artisana-
les centenaires anratent-elles décon-
vert le secret de la vie érernelle #

Florens Lacas

Mettez en valeur votre longévité

Lancienneld d'une entreprise est un dlément de plus en plus valorisant
Dareg unmiliey complese, le client alme sediriger vers un produit dant il ne
daute nide Nuthenticité nidela gualité. M'hesitez donc pas & communiguer
fufla date de création de votre entreprise. Un label existe pour cela, nommé
xEntrgprise familiale centenaine = (EFCL Il 2 dtdcréd il v a trols ans, e comple
aujourdhul plus d'yne vingtaine dadhérents. Son obtention nécessite
plutigisrs conditions  prawver que lentreprise est blen |a propriété

dume mgme famille depuks plus de cent ans, rempli le dossier d'admission,

Eccepler b réglement d'usage, acquitter les frals d'admission (140 euras HT)
etune cotisation annuelle allant de 120 euros & 775 euros MT selon le chillre
datlaires. Bruno Bizalion, créatewr du label, s'engage 4 le populariser

A maximum auanks des médias

Plusg d'infarmations surle site Inbarnet : www.efo-centenalres.fr
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Bruno Bizalion est président-fondateur du label

des Entreprises familiales centenaires (EFC). || observe
que les consommateurs sont de plus en plus sensibles
dl'argument de l'anciennete.

« L’anciennetéadel’avenir»

M Quelles sont les
caractéristiques des
entreprises artisanales
centenaires?

La notion de pérenniee v est erés déve-
loppte. L entreprise s¢ sent déposi-
raire de son marériel, de son savoir-
faire, et a une teés forre voloneé de
ransmettre. Le mode de manage-
ment nest pas le méme que dans les
sociérés récentes. L artisan ¥ est res-
ponsable d’un héritage familial, qui
a mis le respect di client au premier
rang, ¢t donc la qualité des produirs.
On pear imaginer qu'un héritier air
honee de ne pas reprendre une affaire
qui rourne si bien, qui dispose d’une
recerte qui fair ses preuves depuis
longtemps. En outre, ces entrepri-
ses ont I"avantage de disposer d’une
base de clientéle, qui ¢lle-méme se
transmet de pére en fils,

B L'ancienneté est-elle
un élément de plus

en plus recherché par
les consommateurs ?

Ces derniéres annees, il s'est develop-
pé un syadrome du = depuis =, Les
entreprises signalent de plus en plus,
dans leur communication, leur his-
torique, I"ancienneté de leur savoir-
faire. Jrai faie une étude qui montre
que 3 500 marques font référence a
une date de plus de cinguante ans,
La longéviré est un facteur rassurant.
Pour le client, le risque d"Etre insa-
tisfair est réduit. Inconsciemment ou
non, il va accepter de payer, parfois
un peu plus cher, pour bénéficier de
certe sécurind.

B L'artisanat peut-il tirer
son épingle du jeu grice
al'ancienneté?

Auvjourd’hui, on observe une tendan-
ce lourde : la durée de wie des pro-
duirs ¢st de plus en plus courte. Ils
sont faits pour étre remplacés et non
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réparés. Par ailleurs, ils cotitent de
moins en moins cher. Les consomma-
reurs vont donc chercher des services
de référence qui ne bougent pas, et
5’y accrecher, L artisanat peur ¥ cor-
respondre.

M Quelssontlesrisques
lorsque I'on est une
entreprise centenaire ?

Il faut prendre garde & ne pas devenir
vicillot, mais & proposer toujours des
produits et services adapees. Les arti-
sans devratent s"en tenir & la recette
qui marche, tout en apportant des
modifications & leur offre, sans aller

forcéement jusqu’d innovarion. Il v
a également le probléme plus large
de la transmission du savoir-faire.
Certaings métiers ont du mal i grou-
ver des reprencurs bien préparés. De
Pautre coté, 40 % des chefs d'entre-
prises familiales centenaires n'anti-
cipent pas leur transmission, d’aprés
mes statistiques,

B Comment se fait-il
que certaines entreprises
artisanales deviennent
centenaires et pas
d'autres?
En gémeral, trois générations sont
aux commandes d une entreprise : le
créateur, le développeur et le finan-
cier qui la vend. Dans certains cas,
les développeurs se succkdent. Clest
une maniére, pouar les artisans, de
se prolonger eux-mémes. Certaines
grandissent et quirtent ainsi le champ
de la TPE, d’autres restent de peri-
te raille. Cela dépend du potentiel
de la localité, de la voloneé des diri-
geants. En rour cas, ce ne sont pas
forcément les entreprises les micux
gérées qui riendront le plus long-
temps, mais celles qui le sone le plus
prodemment. La renrabilité moyen-
ne des entreprises centenaires cst de
6,5 %, soit un raux supéricur a la
moyenne nationale.

Propos recucillis par Florent Lacas

+

Info

L'artisanat familial centenaire en chiffres
Selon les statistiques de Bruno Bizalion, lesenireprises artisaniles
familales re-p:-&s.-e-’u:eranen: 25 % deg 1 200 entreprtes tamiliales
centenasres emFrance

s Elles nealiseraient 300 millions deuras de chif Fredral fainges,
dégageantune rentabilité moyennede 4 %
= Leur -HE-E Mayen SErINOe 145 ans, e QUi COIres alalptifs | Cing

EEnevatons

= 7o% dentre elles auraient Atd crddes durant La deusi e mcifié

du KX siecle

= Les meliers |es plus représeniés serament Fagioalimentaire (23 %)
lamenuiserie, les équipements ala personne.
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